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Forord

Novari IKS fortsetter sin vekst som en sentral
leverandgr av digitale tjenester til fylkeskommu-
nene, med seerlig fokus pa utdanning og sam-
ferdsel. | 2024 ble flere nye tjenester inkludert i
selskapets portefglje, blant annet innen digitali-
sering av tannhelsetjenesten. @kende oppdrags-
mengde har ogsa fort til en betydelig vekst i
antall ansatte og etablering av et kontorfellesskap
i Oslo.

Novari Interkommunalt Selskap (Novari IKS, heretter Novari) leverer stadig
flere digitale tjenester til fylkeskommunene. Tjenesteomrédene utdanning og
samferdsel utgjer fortsatt hovedtyngden av selskapets portefglje, men ogsa
andre tjenester knyttet til lovpélagte fylkeskommunale oppgaver er i vekst.

| 2024 ble 12 nye behov fra fylkeskommunene meldt inn gjennom behovs-
styringsprosessen, flere av dem er allerede lagt til i portefgljen til Novari.
Selskapet har blant annet blitt involvert i digitalisering av den offentlige tann-
helsetjenesten (DigiDOT-prosjektet), et spennende og viktig prosjekt i arbeidet
med nasjonal digital tjenesteutvikling.

Veksten i selskapets produkt- og tjenesteportefalje gjenspeiler seg ogsa i antall
ansatte. Ved utgangen av 2024 var antall ansatte i Novari 54, mot 4212023

0g 301 2022. Selskapet har ansatte i hele landet og i 2024 ble det etablert et
kontorfellesskap i Oslo, et viktig tiltak for 8 ivareta et godt arbeidsmiljg for alle
ansatte i selskapet. | tillegg til egne ansatte har selskapet frikjopt 15 ansatte fra
fylkeskommunene i ulike stillingsstarrelser. Dette bidrar til ekt forankring og fag-
kunnskap som er avgjerende for at Novari kan levere tjenester av hay kvalitet.

Innhold 2 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Novari har utviklet seg til & bli en viktig akter i realisering av nasjonal digitali-
seringsstrategi. Samarbeidet med eksterne offentlige aktarer er viktig, og det

er et betydelig antall akterer som har bidratt for & realisere selskapets méal om

& utvikle gode offentlige IKT-lgsninger pa tvers av forvaltningsnivéene. Saerlig

er det verdt & nevne samarbeidet med KS Digital og prosjektet «FINT for alle».
FINT-tjenesten er en nasjonal Igsning som ivaretar fylkeskommunenes behov for
standardisering av integrasjoner og etablering av felles informasjonsmodell som
grunnlag for god samhandling mellom fagsystemer og arkiv, gkonomi med mer i
fylkeskommunene. Det overfgres ca. 15 millioner informasjonselementer gjennom
FINT daglig, en gkning fra 14 millioner i 2023. Kommunene i Norge har det samme
behovet for FINT-tjenestene som fylkeskommunene, prosjektet «FINT for alle»
har som méal & mete dette behovet og gjere denne tjenesten tilgjengelig ogsé for
kommunene.

Samarbeidet mellom fylkeskommunene om inntak til videregaende skole og
VIGO-systemet startet for mer enn 30 ar siden og var utgangspunktet for
etableringen av selskapet. VIGO-systemet hadde mer enn 2,5 mill. innlogginger

i 2024 og er et «nav» i videregaende oppleering. Store deler av systemet er gammelt,
noe mer enn 30 ar, og behovet for teknisk modernisering er gkende. Farste fase

i dette arbeidet startet i 2024 og moderniseringen av VIGO-systemet kommer til
& veere en viktig prioritet for selskapet i flere &r framover. Moderniseringsarbeidet
har ogsé synliggjort et behov for sterkere forankring, beslutningsprosesser og
portefgljestyring.

Selskapets driftsinntekter i 2024 var pa 232,5 millioner kroner. Positivt regn-
skapsmessig resultat var pa 29,4 millioner kroner og viser at det er kontroll p&
gkonomien. Disposisjonsfondet var ved regnskapsavleggelsen 45,3 millioner
kroner. Selskapets gkonomiske situasjon er tilfredsstillende og legger et godt
grunnlag for videre utvikling.

Takk til selskapets ansatte, frikjgpte og andre samarbeidspartnere fra fylkes-
kommunene, for godt arbeid og flotte resultater i 2024. Takk ogsé til styret,
representantskap og de fylkeskommunale kollegiene for godt samarbeid.

Bjgrn Marthinsen
Styreleder, Novari
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Novari har utviklet seg til a bli
en viktig aktgr i realisering av
nasjonal digitaliseringsstrategi.
Samarbeidet med eksterne
offentlige aktarer er viktig, og
det er et betydelig antall aktgrer
som har bidratt for a realisere
selskapets mal om a utvikle
gode offentlige IKT-lgsninger
pa tvers av forvaltningsnivaene.

Bjgrn Marthinsen
Styreleder, Novari
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Kommentar fra
daglig leder

Novari er fylkeskommmunenes digitaliserings-
selskap og 2024 startet med at selskapet
fikk nytt navn. Novari (latinsk) betyr «a veere
ny» og er avledet av «novare» som betyr a
innovere, fornye, veere i forandring og pro-
sess. Novari kan ogsa assosieres med «noe
som varer over tid». Betydningen av det nye
navnet beskriver bade selskapets historie,
samarbeidet mellom fylkeskommunene i mer
enn 30 ar, samtidig som det peker pa hva
fylkeskommunene kan forvente seg av
tjenestene selskapet leverer, bade i dag

og i fremtiden.

Innhold 2 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Nytt navn krever ny logo og grafisk profil. | denne prosessen ble det tidlig klart

at det unike med Novari, er samarbeid. Samarbeid er muliggjgreren for nasjonale
Igsninger, for & bedre skonomien i digitale prosjekt hos fylkeskommunene, skape
effektivitet, kvalitet og sikre innovasjon. Det som skiller selskapet fra alle andre,
er eierskapet. Novari har 15 deltakere i eierskapet, 14 fylkeskommuner og Oslo
kommune. Med sin unike posisjon og sitt unike eierskap, legger Novari til rette for
samhandling og samarbeid pa tvers av alle fylkeskommuner, slik at de kan utfere
sine lovpélagte oppgaver. Novari kan gi alle en stemme, vaere en «drivkraft for digitalt
fellesskap» og pé& denne méten ogsé ha en demokratiserende rolle.

Novari fikk ikke bare nytt navn i januar 2024, men ogsé ny strategi. Den nye visjonen,
«Drivkraft for digitalt fellesskap», bygger bro til ny nasjonal digitaliseringsstrategi,
som ble lansert hgsten 2024. Novari er fylkeskommunenes verktgy i arbeidet for
felles nasjonal digital tjienesteutvikling. Det 8 veere en «drivkraft for digitalt felles-
skap», handler i stor grad om tilrettelegging for deling av data, et arbeid

vi kommer til & fortsette med stor styrke ogsé i 2025. Et prosjekt som er verdt

& nevne i denne sammenhengen, er moderniseringen av VIGO-systemet,

et arbeid som vil paga i mange &r framover.

| 2024 har Novari lagt til rette for at det skal vaere enkelt & komme i kontakt med
selskapet. Kundeportalen er stedet der alle kan henvende seg til oss. | portalen
har vi registrert 65 produkter innenfor 31 produktgrupper og 18 tjenesteomrader.
Portalen er et resultat av revidering av selskapets virksomhetsstyring, der rutiner
og prosesser dokumenteres og forlepende tas i bruk slik at deltakerne og bru-
kerne av vare tjenester skal oppfatte oss som profesjonelle og forutsigbare, bade
i leveranser og i samhandlingen med fylkeskommunene. Malet vart er at fylkes-
kommunene opplever at Novari leverer tjenester med verdi.

Selskapets viktigste ressurs er medarbeiderne, og det er med stolthet vi kan fortelle

at var ferste lzerling ble fast ansatt i selskapet i 2024. Vi jobber systematisk med
arbeidsmiljget og gjennomfarte blant annet en medarbeiderundersgkelse véren
2024. Ledelsen og arbeidstakerne har et godt samarbeid i AMU og har avholdt
fire meter i 2024. Vi jobber alle i tr&d med vére verdier, & vaere palitelig, samlende
0g nyskapende.

Jeg vil benytte anledningen til & takke alle ansatte og samarbeidspartnere

i fylkeskommunene for bidraget til forvaltning av selskapets oppgaveportefglje
i 2024. Jeg vil ogsa takke styret for godt samarbeid om selskapets drift og
utvikling, samt representantskapet for stor tillit.
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Nytt navn krever ny logo og
grafisk profil. | denne prosessen
ble det tidlig klart at det unike
med Novari, er samarbeid.
Samarbeid er muliggjgreren for
nasjonale Igsninger, for a bedre
gkonomien i digitale prosjekt
hos fylkeskommunene, skape
effektivitet, kvalitet og sikre
innovasjon.

Hilde Benno Vaage
Daglig Leder, Novari
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Nokkeltall og statistikk  PRCLLLLLLE  CCCCcceeee
FrEEPPPPre 0

eeeee
F cececceees

6 5 Produkter 21 Kvinner* 33 Menn*

Gjennomstnittsalder 48 Gjennomstnittsalder 41
3 1 Produktgrupper

kvinnelige ansatte mannlige ansatte
1 8 Tjenesteomrader

6,25%

Millioner informasjons-
elementer flyter Gjennomstnittsalder Turnover
gjennom FINT daglig alle ansatte 44 (3 ansatte sluttet i 2024)

*per 31.12.24
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Om Novari

Novari ble formelt opprettet som Vigo
interkommunale selskap 1. februar 2012 med
hjemmel i lov om interkommunale selskaper,
og eies av alle fylkeskommunene og Oslo
kommune. 1. januar 2024 endret selskapet
navn til Novari IKS.

Selskapsavtalen er fgrende for arbeidet
i Novari.

Innhold 2 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

§ 3 i selskapsavtalen omhandler formél og ansvarsomréde. Selskapet er et IKT-
og digitaliseringsselskap som skal serge for effektive og behovsstyrte anskaff-
elser, forvaltning og drift av digitale tjenester for fylkeskommunens lovpélagte
oppgaver innenfor utdanning og samferdselsforvaltning. Lov om offentlige anskaff-
elser og reglene om offentlig statte skal ivaretas. Selskapet skal ogsé tilby ned-
vendig faglig opplaering og veiledning knyttet til tjenestene som leveres. Digitale
tjenester knyttet til lovpélagte fylkeskommunale oppgaver, kan legges til selskapet
i trdd med eierenes behov og bestilling, innenfor de rammer representantskapet
fastsetter og som ikke er av gkonomisk art.»

Arbeidet i Novari omfatter drift, vedlikehold, anskaffelser, videreutvikling,
kvalitetssikring og opplaering i eksisterende systemer og digitale tjenester.
Den nye selskapsavtalen, vedtatt véren 2021, &pnet for at deltakerne kunne
tildele selskapet nye ansvarsomréder, inkludert samferdselsforvaltning, som et
resultat av et gkende behov for digitale tjenester. Fylkeskommunene etterspar
stadig flere tjenester, bade innen teknologi, samferdsel, utdanning, dokument-
asjonsforvaltning, samt stgttefunksjoner som informasjonssikkerhet, jus og
prosjektledelse.

| 2024 ble 12 nye behov fra fylkeskommunene meldt inn til Novari gjennom
piloteringen av behovsstyringsprosessen. Alle behovene er vurdert i samar-
beid mellom behovstiller og Novari. Ett av behovene som ble meldt inn er allerede
realisert, FINT Flyt kan nd benyttes som integrasjon mellom VIGO-systemet og
sak-arkivsystemene, en Igsning som allerede er tatt i bruk av flere fylkeskommuner.
To av behovene er nye omréder for selskapet der Novari allerede gir bistand.
Det gjelder KUDAF (Datadeling i kunnskapssektoren), som er et samarbeid med
Direktoratet for hayere utdanning og kompetanse om digital deling av data fra
VIGO til forskningsformél. En pilotavtale ble inngétt i 2024 med leveransefrist mai
2025. Det andre prosjektet er bistand til DigiDOT (Digitalisering av den offentlige
tannhelsetjenesten), som har fatt rddgivning om digitalisering, jus og personvern
fra Novari i 2024. Novari vil ogsé bidra med administrative tjenester i 2025.

Forgvrig er ett av de 12 innmeldte behovene overfert til KS Digital AS da rammene
for prosjektet 18 utenfor Novari sitt ansvarsomrade i selskapsavtalen. De gvrige
behovene er enten avsluttet fra Novari sin side gjennom rédgivning, de er irrele-
vante for fylkeskommunene/Novari, de er satt pé vent eller overtatt av fylkes-
kommunen selv.
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C REPRESENTANTSKAP

STYRE

DAGLIG LEDER

ASS. DAGLIG LEDER

2 Seksjonene

3 Baerekraft

4 @konomi

SEKSJON SAMHANDLING
SEKSJON TEKNOLOGI o SEKSJON SAMFERDSEL SEKSJON UTDANNING
OG RADGIVNING
X X Anskaffelser Planlegging, i
Infrastruktur Informasjons- Informasjons- og kontrakts- prosjektering Drift og Dataanalyse VIS
modell sikkerhet forvaltning 0g utbygging vedlikehold
Forvaltning og NVDB, kart og
FINT Felleskomponent Jus Personvern veimyndighet grunnerverv Eksamen VIGO
) Ressurs- og A Interne .
Integrasjoner tilgangsstyring dokumentasjons- driftstienester vilbli.no
forvaltning

Arkiv
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Ledergruppen Styret

Styreleder Bjorn Marthinsen, Oslo kommune
etatsdirekter for utviklings- og
kompetanseetaten i Oslo kommune

Nestleder Ane Tonette Lognseth, Innlandet fylkeskommune
ass. kompetanse- og tannhelsesjef

Styremedlemmer Aud Margrethe Riseng, Innlandet fylkeskommune
samferdselssjef
Elisabeth Bechmann, @stfold fylkeskommune

avd. leder samferdsel

Hilde Benno Vaage Frode Sjursen Vigdis Margrethe Hoven Even Jarl Ediassen, Nordland fylkeskommune
daglig leder ass. daglig leder seksjonsleder utdanning fylkesdirekter finans og

organisasjon

Kariann D. Flovikholm, Megre og Romsdal

ass. fylkesdirektor utdanning fylkeskommune

Svein Vathne, Rogaland fylkeskommune

organisasjonsdirektar

Linn Jonassen, Novari IKS
ansattvalgt styrerepresentant

Varamedlemmer Hanne Wigemyr Kjeldsen, Telemark fylkeskommune
rédgiver digitalisering og
tjenesteutvikling
Per Magne Aadnay, FRID IKS
Bjorn Harald Sti Svein Hakon Skulstad Vanja Valjord Christensen seksjonsleder tjenesteforvaltning
seksjonsleder samferdsel seksjonsleder teknologi seksjonsleder samhandling Bjorn Tveiten, Novari IKS

og radgivning ansattvalgt vararepresentant
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Representantskapet

Innhold

2 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Medarbeidere, frikjgpte
og konsulenter

Sted Representant Vara 1 Vara 2
Oslo Ole Christian Melhus Inge Haraldstad
. . : : Fast

Akershus Sverre Osland Hilde Karin Klgvfjell Thomas Wilhelm Tvedt
ansatte

@stfold Brynjard Rgnningen Hakon Bjarne Johnsen Ann Cathrin Guldberg

Buskerud Ana Maria Silva- Harper Kjell Erland Grenbeck Kristin Levaas Gjerde

Innlandet Joakim Ekseth Mari Gjestvang Hans Kristian Enge

Vestfold Gunnar Berg Treidene Jens Rydhagen

Telemark Ketil Reed Aasgaard Elisabeth Gylder Vingereid . . .
Frikjgpte i variable

Agder Knut Lindland Arly Hauge Sti”ingsprosenter

Vestland Asmund Berthelsen Stig Stellberg Ronny Grgnsdal

Mgre og Romsdal

Anders Riise

Anne Marie Fiksdal

Line Hatmose Hoem

Innleide konsulenter

i ulike stillingsprosenter

Trondelag Vegard lversen Anders Bjoru Endre Rudolfsen
Nordland Geir Hareide Hansen

Troms Borre Krudta (leder) Margunn Blix Bjern-Inge Thomasjord
Finnmark Raymond Robertsen Thomas Mglmann Hallgeir Strifelt
Rogaland Anne Kristin Bruns (nestleder)  Mille-Sofie Kvannli Oddny Helen Turgy
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Visjon, strategi
og malsettinger

2024 ble innledet med bade nytt navn og ny
selskapsstrategi. Strategien klargjar selskapets
retning. Visjonen, «Drivkraft for digitalt
fellesskap», uttrykker hva selskapet er for
fylkeskommunene. Verdiene vare; palitelig,
samlende og nyskapende, legger grunnlag
for samarbeidet med deltakerne og brukerne
av tjenestene. Strategien peker ogsa pa tre
prioriterte satsingsomrader med tilhgrende
strategiske mal.

Innhold 2 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi
Vi setter menneskene i sentrum, hvor mélet er 8 levere bruker-
o vennlige og behovsstyrte felles digitale lgsninger, som gir verdi

og tillit til offentlig forvaltning.

Vi skaper datadrevne sammenhengende digitale tjenester, hvor
2 mélet er at felleslgsningene skal veere grunnmuren og tjenestene
® oppleves som semligse og helhetlige for innbyggere og fylkes-
kommunale brukere.

Vi er en attraktiv arbeidsplass og et kompetansesenter for
digitalisering, hvor malet er a ha et fremragende arbeidsmiljg,

° . - .
hey kompetanse og at arbeidet skal vaere givende og meningsfylt
for de ansatte.

I 2024 har Novari gjennomfart ulike aktiviteter i selskapet for & bygge en felles
forstéelse for var visjon og vare verdier samt etterleve strategien. | dette arbeidet
tok vi varen 2024 i bruk OKR (Objectives and Key Results), som er et rammeverk
for malstyring. OKR handler om & sette fokus p& hva man vil oppné og hvordan
man skal fa det til. Ledergruppa pekte ut 3 prioriterte omrader for de neste 12
méanedene. Arbeidet har allerede gitt gevinster og verdi.

Arbeidet med & operasjonalisere strategien ved hjelp av verktgyet OKR vil
fortsette i 2025.
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Vi serger for effektive og behovsstyrte anskaffelser, forvaltning og drift
av digitale tjenester for fylkeskommunenes lovpélagte oppgaver.

Vi tilbyr ogsa faglig oppleering og veiledning knyttet til tienestene som leveres.

. .
Visjon
1. 2. 8,

Satsningsom réder Mennesker Sammen- En attraktiv

isentrum  hengende digitale arbeidsplass og et

tjenester kompetansesenter
o o Vi leverer Vi skaper datadrevne, Vi har et fremragende
St rateg |S ke m a I brukervennlige og sammenhengende arbeidsmiljg og hay
behovsstyrte I@sninger digitale tjenester kompetanse

4 60D ANSTENDIG ARBEID INDUSTRI, ANSVARLIG 1 FRED, RETTFERDIGHET 17 SAMARBEID
UTDANNING 06 DKONOMISK INNOVASION 0G FORBRUK 06 (it FOR A NA MALENE

Y|

INFRASTRUKTUR PRODUKSION

Beerekraftsmal Ni| 4 | & | CO

Verdier Pélitelig Samlende Nyskapende

@ & .00
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SAMHANDLING

1 Styrke evnen til SAMHANDLING

for & bedre KVALITETEN pa
vare tjenester

Ny kundeportal for effektiv og transparent
oppfelging av henvendelser og behov.

Innhold 2 Om Novari

TIENESTEUTVIKLING

Fylkeskommunene opplever
at Novari leverer TJENESTER
med VERDI

Grensesnitt og involvering i behovsstyrings-
prosessen for felles behov og tjenester.

2 Seksjonene 3 Beerekraft

INNOVASJON

Skape ‘orden i eget hus’ for
a oke kvalitet, effektivitet og
mulighet for NYE tjenester

Radgivning og samhandling rundt utvikling
av nye tjenester med fokus pé verdi.

Tydelige beskrivelser av roller og ansvar
for bedre samhandling og kommunikasjon.

Benytter agil metode (best practice) for
utvikling av tjenester med fokus péa verdi.

@kt kompetanse og fokus pa smart bruk av
data og utvikling av tjenester basert pa data.

Prosessbeskrivelser for god arbeidsflyt
og effektiv samhandling rundt tjenester.

Tverrfaglig samarbeid for & ivareta krav til
kvalitet og jus for hgy kvalitet pa tjenestene.

Etablere veikart per tjeneste for felles bilde
av behov for videreutvikling, forvaltning og
drift av tjenester.

Portefgljestyring for prioritering og okt trans-
parens rundt initiativer sett opp mot rammer.

Begrepskatalog for felles forstdelse, bedre
samhandling og kommunikasjon.

4 @konomi

Styrke sentral kompetanse, felles mal og
arkitektur for kvalitativt gode tjenester.
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Virksomhetsstyringsprosjektet skal forenkle arbeidshverdagen og
sikre kvalitet i tjenesteleveransen.

Innhold 2 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Virksomhetsstyring

Vinteren 2024 ble det utredet behov for a forbedre virksomhetsstyringen i Novari,
der alle aspekter av selskapets drift ble inkludert og vurdert. Méalet for en eventuell
revidering, er a forenkle arbeidshverdagen for alle ansatte samt sikre kvalitet i
tjenesteleveransen til deltakere, bestillere og brukere.

Hesten 2024 startet arbeidet med & revidere Novari sine virksomhetsprosesser
innen styring og ledelse, produkt- og tjenesteutvikling og stattefunksjoner.
Arbeidet med & utarbeide beskrivelser, samt dokumentere hvordan kjerne-
oppgaver i Novari skal utfagres, vil fortsette i 2025.

Et resultat av dette arbeidet, er Novari sin nye kundeportal, som ble lansert i
oktober 2024. Kundeportalen gjer det enklere for fylkeskommunene og leveran-
daerer & komme i kontakt med selskapet, uavhengig av hva behovet er, og selskapet
har en mer effektiv og lik oppfelging og behandling av henvendelsene. | tillegg gir
dette en oversikt over alle henvendelser som danner grunnlag for bedre ressurs-
planlegging og forvaltning.

| 2025 gnsker vi 8 gjennomfgre en kundetilfredshetsundersgkelse for 3 3
direkte tilbakemeldinger fra brukere og deltakere pa vare leveranser.
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Prosjekt for bedre grunndata

i videregéende opplaering Nytt eksamensverktoy

gjennomferes (standardisering). PAS tas i bruk for eksamen.
Fylkene blir enige om & 2003
samarbeide om felles ( ) Arbeidet med felles prosjekt ( 2016 ) To nye FINT-produkter utviklet
administrasjonssystem for nasjonalt skoleadministrativt

og produksjonssatt: for den
kulturelle skolesekken og arkiv.

(o1/92) (2009) @

for fagoppleering og inntak. system startet opp.

(' 2001 } ( 2013 ’

Elektronisk sgknad til Anskaffelse og kontrakt-
videregaende oppleering inngaelse med Visma ang.
tas i bruk. ( 2005 ) nytt skoleadministrativt ( 2018 )
system.
Etablering av eget nettsted Felles eksamenssystemer tas
for informasjon om videre- i bruk i alle fylkeskommuner.
gaende opplaering - vilbli.no. Felles modul for oppfelgings-

tjenesten tas i bruk. Selskapet
overtar forvaltning av FINT.
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Vedtatt ny selskapsavtale og
utvidede oppgaver for selskapet.

(' 2021 ’

Innhold 2 Om Novari

Seks nye FINT-produkter er utviklet

og produksjonssatt: Bedrift, FINT Flyt
eGrunnerverv, Skjemalgsning, Kontroll,
OT og Samtykke.

Opprettelse av seksjon samhandling
og radgivning.

Alle fylkeskommuner bruker
Visma InSchool.

Ny selskapsstrategi blir vedtatt.

Selskapet involveres i fylkes-
kommunenes behovsstyringsprosess.

2023

2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Selskapet endrer navn fra Vigo IKS
til Novari IKS, og far ny grafisk profil.

To nye FINT-produkter utvikles og
settes i produksjon: Kulturminnevern
—-FLYT og OT Arkiv.

Selskapet involveres i prosjekt
Digidot (Den offentlige tannhelsen).

Overgang til ny skylgsning for
Bl-verktey for statistikk og analyse.

( 2024 ’

‘ 2020 ’

Bl-verktoy for statistikk og analyse
tas i bruk til inntak og skole.

Visma InSchool tas i bruk for Viken,
Innlandet og Rogaland.

Syv nye FINT-produkter er utviklet
og produksjonssatt: FINT Betaling,
FINT Kulturminnevern Fartay, FINT
Drosjelayve, FINT OrgMonitor, FINT
Personalmappe og FINT Profilbilde.

‘ 2022 ’ ((23/24 b

Samferdsel legges til selskapet
med over 250 produkter innenfor
fylkesvei IKT.

Bl-verktey for statistikk og analyse
tas i bruk til oppfelgingstjenesten.

Felles samarbeid med Nye veier AS
om digital l@sning for grunnerverv.

Fylkeskommunene tar i bruk
felles system for Byggherre HMS.



Sammendrag av
aret per seksjon
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Utdanning

Seksjon utdanning arbeider med vedlikehold,
videreutvikling, oppleering og nyanskaffelser
av felles IKT-system innen videregaende
oppleering, samt kvalitet i data, kodeverk

og statistikk. Seksjonen bestar av 14 ansatte
hvorav én seksjonsleder, samt 11 frikjgpte fra
fylkeskommuner og to konsulenter.
Konsulenter og frikjgpte engasjeres

i ulike stillingsprosenter.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Seksjonens tjenesteomrader:

. Eksamen

. Visma InSchool (VIS)
o Dataanalyse

e VIGO-systemet

e Vilbli.no

Eksamen

Arbeidet med oppgaveproduksjon og sensur av lokalt gitt skriftlig eksamen
gjennomfares i samarbeid med fylkeskommunene, og ledes av Novari.
Malet er & sikre at alle eksamener gir kandidatene best mulighet til & vise sin
kompetanse samt at de ogsa vurderes rettferdig ut fra faktisk prestasjon.

Hovedfokuset har vaert & styrke fagkompetansen hos oppgaveprodusentene
0g variere oppgavetypene i eksamens- og prgvesystemet (EPS). Forsgk med
skriftlig-muntlig eksamen i enkelte yrkesfag og utvikling av en nasjonal nett-
ressursliste har veert sentrale tiltak. Videre har sensorskolering i preve- og
administrasjonssystemet (PAS) bidratt til sikrere og mer enhetlig sensur.

Samarbeid er ngkkelen til suksess. Manedlige teams-mater og fagmater
i Novari sine grupper bidrar til felles forstdelse og nasjonal utvikling.
Dialog med fylkesdirekterer, Utdanningsdirektoratet og statsforvaltere
er avgjerende for maloppnaelse.

Videreutviklingen av PAS og EPS har effektivisert og forbedret oppgaveproduksjon
og sensur. Samlinger for oppgaveprodusenter og sensorer, felles kvalitets-
dokumenter og samarbeidsarenaer sikrer like vilkar og en rettferdig eksamen
over hele landet.

Visma InSchool (VIS)

Visma InSchool (VIS) er en skoleadministrativ skylasning for videregdende
oppleering, voksenopplaering og fagskole, forvaltet av Novari. Videreutviklingen
skjer i tett samarbeid med forvaltningsorganisasjonen som representerer fylkes-
kommunene, noe som sikrer stabil drift og kontinuerlig forbedring.



22222222 — Arsmelding 2024

=" Samarbeid er ngkkelen til
suksess. Manedlige teams-
moter og fagmgater i Novari
sine grupper bidrar til telles
forstaelse og nasjonal
utvikling.
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Arets utvikling har fokusert p& saksbehandling, arkiv, voksenopplaering, fagskole,
fagdokumentasjon og ny opplaeringslov. Arbeidsgrupper i forvaltningsorganisa-
sjonen jobber Igpende med backlog og endringsensker, med beslutninger fattet
av forvaltningsrédet og jevnlig oppfelging fra Novari.

Samhandling skjer via meter med fylkeskommunenes VIS-ansvarlige, faggrupper,
forvaltningsrédet, Utdanningsdirektoratet, FKU (Fylkesdirekterkollegiet for kom-
petanse og utdanning) og brukerkonferansen InSchool Live. Hyppig dialog med
leverandgren sikrer kontinuerlig forbedring.

Rapporten “Gevinstrealisering av VIS 2024”, utarbeidet av fem fylkeskommuner,
avdekket gevinstmuligheter innen erfaringsutveksling, stillings- og skolears-
planlegging. @kt effektivitet, bedre datakvalitet, forbedret brukeropplevelse
og ressursstyring er ngkkelomrader. Automatisk arkivering og forbedrede
spkefunksjoner reduserer tidsbruk for ansatte, mens automatisering og
masseoppdatering frigjer tid til andre oppgaver for lennsavdelinger.

Novari dataanalyse

Novari dataanalyse drifter og videreutvikler et Business Intelligence-verktgy for
fylkeskommunene, der de far tilgang til data innen skole, inntak, fagoppleering og
oppfelgingstjenesten. Verktayet leveres i to varianter: lokalt milje for egne analy-
ser og sentralt miljg med analysebrett utviklet i samarbeid med fylkene.

| &r er flere nye analysebrett lansert, brukergruppen utvidet, og datakilder opp-
datert i trad med ny oppleeringslov. Overgangen fra on-prem-lgsning til en sky-
plattform har forbedret funksjonalitet og skalerbarhet. Utvikling skjer i dialog
med fylkeskommunene, organisert gjennom utviklingsgrupper, nettverkssamlinger
og samarbeid med eksterne aktgrer som Utdanningsdirektoratet. Et pilotprosjekt
med KUDAF (Kunnskapssektorens datafellesskap) er ogsa startet for & styrke
datadeling og analyse.

Tjenesten har gitt betydelige gevinster, saerlig etter fylkesdelingen, ved 4 tilpasse
lasninger til den nye organiseringen. Dette har bevart essensiell data, redusert
kostnader og gkt fylkeskommunenes selvstendighet gjennom egenutviklede
analysebrett.

Den starste fordelen er overgangen til skyplattformen, som gir brukerne bedre
funksjoner som automatisk rapportering, varslinger og deling av visninger pé
tvers av fylker. Dette styrker effektiviteten og sikrer en fremtidsrettet tjeneste
for fylkeskommunene.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

VIGO-systemet

VIGO er et nasjonalt IT-system med flere moduler som statter lovpalagte opp-
gaver innen inntak, fagopplaering, oppfelgingstjenesten, leerebedrifter, prove-
nemnder og videregdende skoler. Vigo.no brukes for sgknad til videregdende
oppleering, og data fra VIGO-databasen benyttes til nasjonal statistikk og forskning.

Arets hovedfokus har veert & tilpasse VIGO til kravene i ny opplaeringslov og
fullferingsreformen. Prosjekter har forbedret dataflyt og tilgjengelighet gjennom
FINT-komponenter, mens kartlegging av dagens datastruktur, brukerbehov og
fremtidige lgsninger legger grunnlaget for modernisering, som fortsetter i 2025.

Samarbeid med leveranderer, Utdanningsdirektoratet, Statistisk sentralbyra,
Lanekassen og andre aktarer sikrer lovpalagte krav, mens dialog med fylkes-
kommuner, systembrukere og teknologieksperter bidrar til helhetlige lgsninger.

Endringene har gjort VIGO mer brukervennlig og effektivt, med bedre datakvalitet
og stoette for arbeidsprosesser. En modernisert plattform vil styrke bruker-
opplevelsen, forbedre datadeling og redusere administrativt arbeid for fylkes-
kommunene.

vilbli.no

Vilbli.no er fylkeskommunenes informasjonstjeneste for sgkere til videregédende
oppleering. Den gir oppdatert og kvalitetssikret informasjon om utdannings-
program, inntaksregler og skoletilbud, tilpasset bade nasjonale og lokale behov.
Tjenesten brukes av sgkere, foresatte og radgivere.

| &r har hovedfokuset vaert oppdatering i trdd med ny opplaeringslov, lansering av
en mer brukervennlig publiseringslasning for lokale redaktegrer, samt forbedringer
i interessetesten og universell utforming.

Redaksjonen samarbeider tett med fageksperter og brukere for a utvikle tjenesten.
Testing av publiseringsl@sningen har involvert ansatte i fylkeskommunene. Resultatet
er et enklere verktgy som sannsynligvis vil gke publiseringen av lokalt innhold.
Interessetesten har fatt et visuelt forbedret design, og universell utforming sikrer
lik tilgang for alle brukere.



24 Novari — Arsmelding 2024




25  Novari — Arsmelding 2024

Samferdsel

Seksjon samferdsel har ansvar for anskaffelse,
forvaltning, drift og videreutvikling av digitale
lzsninger som stgtter arbeidsprosesser innen
samferdsel. Arbeidet innebeerer tett samar-
beid med relevante veimyndigheter, spesielt
Statens vegvesen og Nye Veier AS, knyttet til
utvikling og drift av felles digitale Igzsninger,
standardisering og strategiske vurderinger

i samarbeid med fylkeskommunene.

Seksjonen bestar av atte ansatte, inkludert én
seksjonsleder, to frikjgpte og tre konsulenter,
som alle har varierende stillingsprosenter.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Seksjonens tjenesteomrader:

e Planlegging, prosjektering og utbygging
e  Drift og vedlikehold

e  Forvaltning og veimyndighet

e« NVDB, kart og grunnerverv

Planlegging, prosjektering og utbygging

Tjenesteteamet har ansvar for digitale I@sninger som stotter fylkeskommunenes
arbeid med planlegging, prosjektering og bygging av vei. Teamet handterer
prosjektledelse, behovsstyrte anskaffelser, implementering, kontraktsforvaltning
og videreutvikling av lgsninger pa vegne av alle fylkeskommunene.

Hovedfokus i 2024 har veert:

1. Byggherre HMS (HMSREG):

HMSREG ble implementert i alle fylkeskommuner og overfart til forvaltning med
Novari som ansvarlig. Tre arbeidsgrupper, med eiere fra fem fylker, jobber med
videreutvikling, og flere endringsensker er allerede gjennomfert. Manedlige
statusmater styrker samarbeid mellom fylkene.

HMSREG samler data for bedre oppfelging av serigsitet, byggherreforskriften
og miljgpavirkning. Ny funksjonalitet inkluderer rapportering til SSB om avfall,
drivstofforbruk og CO2-utslipp. Systemet gir gevinster som gkt datakvalitet,
preventive analyser og bedre integrasjoner med offentlige registre.

2. Konseptfase for kontraktsoppfalging:

Arbeidet med & erstatte eRoom/Interaxo startet i 2024. En styringsgruppe og
en referansegruppe med eiere fra flere fylker har kartlagt behov og gevinster for
en ny lgsning. Innsiktsarbeidet gir et solid grunnlag for videre beslutninger.

3. Konseptfase for teknisk kvalitetskontroll:

Prosessen med 3 erstatte Kvalink startet i tredje kvartal. Behovskartlegging i 10
fylker har gitt innsikt med & definere krav til en ny lasning. Arbeidet med & identi-
fisere gevinster pagar og vil inngd i det videre beslutningsgrunnlaget.

Tjenesteteamet har levert lasninger som forbedrer samarbeid, datakvalitet og
effektivitet, med mél om fremtidsrettede systemer som styrker fylkeskom-
munenes arbeid med plan og prosjektering, og utbygging.
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=" Tjenesteteamet har ansvar
for digitale lgsninger som
stgtter tylkeskommunenes
arbeid med planlegging,
prosjektering og bygging
av vel.
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Drift og vedlikehold

Drift og vedlikehold av vei inkluderer daglige tiltak for & sikre fremkommelighet
og trafikksikkerhet, som sngrydding og kantklipp, samt langsiktige vedlikeholds-
oppgaver som asfaltering og grefting. Fylkeskommunene bruker flere systemer
til dette, med FDV-lgsningen ISY Road som den mest omfattende, forvaltet av
Novari.

| 2024 har Novari fokusert pa & bista fylkeskommunene med mer effektiv bruk
av ISY Road. Lasningen héndterer oppgaver som entreprengrinnrapportering og
fylkenes bestillinger. Brukerforum og arbeidsmeter er arrangert for kunnskaps-
deling, og samarbeid med leverandgren har resultert i systemforbedringer og
nye funksjoner.

Novari har jobbet tett med fagmiljger innen bru, fergekai, vegoppmerking, elektro/
tunnel og drift. Tre utviklingsprosjekter i FDV-lgsningen har vaert styrt av repre-
sentanter fra Samferdselssjefskollegiet og Drift- og vedlikeholdsnettverket.

Effektiv bruk av FDV-systemet gir bedre oversikt over veiarbeid, faerre stengnin-
ger og mer presis oppfalging av oppgaver. Registrering av feil og mangler

i ISY Road kan pa sikt bidra til & beregne vedlikeholdsetterslep og bedre
prioritering av tiltak.

Forvaltning og veimyndighet

Forvaltning og veimyndighet omfatter saksbehandling, tilsyn og regelverksbruk
knyttet til trafikksikkerhet, veistandard og arealbruk. Gjennom samarbeid med
offentlige og private akterer bidrar fylkeskommunene til helhetlig utvikling av
transportsystemet.

| 2024 har Novari utredet fylkeskommunenes mulighet til 8 ta i bruk TS-portalen,
Statens vegvesens digitale system for trafikksikkerhetsinspeksjoner. Vi har ogsé
lagt til rette for samarbeid om Vegsek, som héndterer avkjerselssgknader og
dispensasjoner fra byggegrensen.

Statens vegvesen er hovedsamarbeidspartner, mens fylkeskommunene definerer
behovene for de digitale systemene. Novari koordinerer arbeidet, noe som sikrer
bedre ressursutnyttelse, standardiserte prosesser og brukervennlige lgsninger.
Dette stotter regjeringens digitaliseringsstrategi, som vektlegger samarbeid og
effektivisering i offentlig sektor.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

NVDB, kart og grunnerverv

Tjenesteomradet stotter hele samferdselsprosessen fra planlegging til bygging,
drift og forvaltning.

eGrunnerveryv er et felles saksbehandlingssystem for grunnerveryv i fylkeskommu-
nene. | 2024 ble det videreutviklet giennom ménedlige mater for superbrukere

og samarbeid med Nye Veier. Systemet effektiviserer arbeidet, krever standar-
disering og legger til rette for analyser. Samarbeidet med statlige akterer sikrer
verdifull erfaringsutveksling og enhetlig behandling av saker.

| 2024 ble Registreringsklient for NVDB for registrering av veiobjekter til Nasjonal
vegdatabank (NVDB) gjenanskaffet etter en konkurranse. NVDB forvalter data
om offentlige veier i Norge. Leverandaren leverte ny funksjonalitet og forbedringer,
basert pa grundige kravspesifikasjoner. Gjenbruk av I@sningen reduserte
implementeringskostnader og sikrer kontinuitet for fylkeskommunene.

FME er et verktgy for restrukturering, analyse og konvertering av geografiske
data. Lisenskostnadene forventes & gke som felge av en endret lisensmodell.
For & redusere kostnadene ble det publisert en markedsundersgkelse (RFI) mot
slutten av 2024 for & utforske felles lisenser for alle fylker. En felles lisensmodell
vil kunne gi betydelige besparelser.
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Teknologi

Seksjonen bestar av 22 ansatte hvorav én
seksjonsleder, to mellomledere/produktei-
ere, to frikjgpte fra FRID og fire konsulenter.
Konsulenter og frikjgpte engasjeres i ulike
stillingsprosenter og varighet. Et viktig hgy-
depunkt i 2024 er at var fgrste leerling bestod
fagpreven i programmeringsfaget og na har
fatt fast ansettelse. | tillegg har vi tatt inn en
ny leerling, slik at vi nd har to leerlinger i pro-
grammeringsfaget.

Seksjonen har hatt et hgyt aktivitetsniva
gjennom hele 2024, med gkt etterspgrsel
etter vare produkter og tjenester.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Seksjonens tjenesteomrader:

FINT Felleskomponent
Informasjonsmodell
Infrastruktur

Ressurs- og tilgangsstyring
Integrasjoner

Arkiv

For 2024 gnsker vi spesielt & trekke frem arbeidet med & dele var informasjons-
plattform med kommunal sektor. Sammen med KS Digital utforsker vi hvordan
FINT kan benyttes som en fremtidsrettet lasning for norske kommuner. Dette
prosjektet representerer et betydningsfullt steg mot & styrke digital samhandling
og innovasjon, og vi ser frem til & viderefere dette banebrytende arbeidet i 2025.

Skissen pa neste side viser hvilke segmenter vi leverer tjenester innenfor per
dags dato. Det overfgres daglig ca. 15 millioner informasjonselementer/2,5 TB
data gjennom FINT. Vi benytter en skytjeneste som infrastrukturplattform for
vare leveranser. Tjenesten bestar av en felles komponent og en tjenestespesifikk
komponent. Grafene pé neste side viser kostnadene for disse tjenestene i 2024.

| 2024 jobbet vi videre med & gjere oppsett og drift av FINT og tjenestene rundt
mer effektive. Applikasjonsinfrastrukturen dekker alt vi trenger for & utvikle, levere
og administrere tjenestene vére. Dette bidrar til feerre feil og gjer det lettere for
utviklere ved 8 redusere kravene til spesialisert kompetanse.
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FINT stgtter integrasjon med
felgende faasvstemer

(ARKIV) (QKONOMI) (SAMFERDSEL) (UTDANNING) (KULTUR) ‘ PERSONVERN ’

Det overferes daglig

ca.15 millioner

informasjonselementer
/2,5 TB gjennom FINT

Innhold

1 Om Novari

2 Seksjonene

3 Baerekraft

4 @konomi
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( INFORMASJONSMODELL/API
Elements/ Visma Visma Riksantikvarens
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FINT Felleskomponent
Tjenesteomradet FINT Felleskomponent har i 2024 seerlig hatt fokus pa:
D FINT Felleskomponent

e  FINT Betaling
¢  FINT Kundeportal

FINT Felleskomponent er en brukervennlig og effektiv plattform for fylkeskom-
munale integrasjoner, utviklet for & fremme digitalisering, effektivisering og bedre
dataflyt pa tvers av tjenesteomrader. Plattformen bygger pa en standardisert
informasjonsmodell og dpne API-er, som gir fylkeskommunene tilgang til en
teknologi- og leverandgruavhengig Igsning.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

FINT ble etablert i 2015 som en felles fylkeskommunal satsing og designet for
& gjere digitaliseringen enklere og mer kostnadseffektiv. Ved & utvikle felles-
komponenter og informasjonsmodeller som brukes én gang og pa samme méte
for alle fylkeskommuner, oppnar vi heyere kvalitet, lavere kostnader og mer
effektiv ressursbruk.

Gjennom FINT sikres en helhetlig og sammenhengende tilnserming til integrasjoner,
noe som legger grunnlaget for smartere tjenester og bedre samhandling mellom
fylkeskommunale datasystemer.

Hovedfokuset for 2024 har veert:

« Ressursoptimalisering i versjon 1: Effektiv bruk av ressurser for & stabilisere
og styrke eksisterende lgsninger.

o Eliminering av generert kode i versjon 2: Ved & fjerne avhengigheten av
generert kode har vi redusert kompleksitet, forenklet endringer og feilsgking,
og sikret en mer robust og standardisert lgsning.

o @ktinnsikt: Vi har pdgdende arbeid med & gi bedre innsikt i systemet gjennom
verktay som muliggjer effektiv overvaking, feilseking og identifisering av
problemer.

Samarbeid har veert en ngkkelfaktor for forbedringene i FINT.
Eksempler inkluderer:

o Telemark og Vestfold fylkeskommuner: | forbindelse med integrering av nytt
HR-system har vi bistatt med radgivning og kvalitetssikring. Deres utvikling
av et nytt versjon-2-adapter for administrasjon har avdekket nye utfordringer
og styrket lgsningens kvalitet.

e Visma InSchool: Vi har hatt tett dialog med Visma om deres overgang til ver-
sjon 2, noe som er et pdgdende arbeid.

o Innspill og tilbakemeldinger fra brukerne er avgjerende for & forbedre
lasningen og dette samarbeidet viderefgrer vii 2025.
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FINT gir fylkeskommunene:

* Enhetlig arkitektur og struktur: En felles plattform for integrasjoner mellom
fylkeskommunale datasystemer, som statter bade tekniske APl-er og
etablerte prosesser for utvikling og modellering.

o Deling og gjenbruk av data: Effektiv deling av informasjon i hgy kvalitet,
uten innldsing i spesifikke systemer, som muliggjer sammenhengende
tjenester og reduserer dobbeltarbeid.

« Forenklet utvikling og vedlikehold: Bruk av veletablerte teknologistandarder
som REST APl og GraphQL sikrer en god utvikleropplevelse og enklere
integrasjon og vedlikehold av tjenester.

+ Innsikt og sikkerhet: @kt innsikt i dataflyt og forbedret informasjonssikkerhet
bidrar til tryggere og mer effektive tjenester.

* Innovasjon og effektivisering: Redusert manuelt arbeid, forbedret arbeidsflyt
og kostnadsbesparelser giennom en moderne, skybasert plattform.

Vi jobber sammen om innovasjon og effektivisering.

FINT Betaling

FINT Betaling er en brukervennlig webapplikasjon som gjer det enkelt 8 opprette
og sende fakturaer til studenter, enten individuelt eller i grupper. Applikasjonen
gir brukerne mulighet til 8 velge hvilke produkter som skal faktureres, og overfere
fakturaene direkte til eksterne gkonomisystemer.

| tillegg til fakturaopprettelse tilbyr FINT Betaling funksjonalitet for oppfelging
av fakturaer. Brukere far en oversikt over usendte fakturaer og tilgang til historikk
over tidligere overfarte fakturaer.

Hovedfokuset det siste aret har veert & stabilisere lgsningen for fylkene som bru-
ker den. Dette har inkludert betydelige forbedringer i kommunikasjonen implementering av planlagte forbedringer har vi mottatt sveert positive tilbake-
mellom vart system og eksterne regnskapssystemer, noe som har gkt pélitelighe- meldinger fra brukerne.

ten og brukervennligheten.
FINT Betaling automatiserer og effektiviserer faktureringsprosessen for skole-

Vi har samarbeidet tett med fylkene som allerede bruker Igsningen, og deres til- ne, noe som reduserer ressursbruk og eker produktiviteten. Studentinformasjon
bakemeldinger har veert avgjerende for & utvikle en mer stabil og effektiv tjeneste. hentes semlgst fra FINT og overferes til regnskapssystemene, noe som sikrer
Tidligere utfordringer med l@sningen ble tydelig identifisert tidlig i aret, og etter negyaktighet og sparer tid for brukerne.
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FINT Kundeportal FOVQFI™ momee  wese

FINT Kundeportal er en nettapplikasjon utviklet for vare brukere, typisk ansatte
i fylkeskommunene, som gnsker & administrere og konfigurere ulike aspekter av
FINT. Gjennom kundeportalen kan brukerne opprette og styre ulike tilganger til FINT.

Velkommen til kundeportalen, Ola Nordmann.

Kontakter > Komponenter > Adaptere >

Hovedfokuset det siste aret har veert & forbedre kundeportalen for & tilby
en mer brukervennlig og effektiv brukeropplevelse. Dette inkluderer:

Kiienter > Ressurser > Hendelseslogg >

Basistest > %) Relasjonstest >

e« Fornyelse av frontend-tjenesten med nytt rammeverk
0g moderne komponenter.

e Forbedring av navigasjonssystemet og arbeidsflytene for enklere bruk.

e Innfering av rollestyring som gir mulighet & tildele brukere ulike rettigheter
basert pa deres behov.

e  Oppstart av arbeid med finmasket tilgangskontroll til § ivareta data
minimering og gi mer detaljert styring av tilganger for klienter og adaptere.

Oriftsmeldinger | Opprettsupportsak | Brukerhjelp | Ordliste

Gjennom utviklingen har vi samarbeidet med véare brukere og tatt hensyn til
innspill mottatt via var supportportal. Brukernes tiloakemeldinger har veert

sentrale i & forme og forbedre kundeportalen. FINT Kundeportal: nettapplikasjon utviklet for brukere, typisk
ansatte i fylkeskommunene, som gnsker & administrere og

De mest sentrale gevinstene ved & ta i bruk FINT Kundeportal er: konfigurere ulike aspekter av FINT.

« Administrasjon av brukere, kalt tekniske kontakter, og deres tilganger
til kundeportalen.

e  Opprette og styre tilganger til FINTs API-er ved & administrere klienter
og adaptere.

o Fleksibel aktivering og deaktivering av komponenter etter behov.

e Overvékning av systemstatus gjennom kjgring av tester, visning
av hendelseslogger og observasjon av statuser.

Vi fortsetter utviklingen av Kundeportalen slik at den i enda sterre grad kan
imgtekomme brukernes behov og statte deres arbeid pa en mer effektiv og
intuitiv mate.
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Informasjonsmodell

FINT Informasjonsmodell

FINT Informasjonsmodell viser hvilken informasjon fylkeskommunene kan dele via
FINT Felleskomponent. Den dekker omrader som personal, videregdende opplae-
ring, arkiv, gkonomi, applikasjoner og personvern.

Modellen gjer det mulig for fylkeskommunene & utveksle informasjon pa en stan-
dardisert mate, selv om de bruker ulike systemer fra forskjellige leverandearer.
Dette legger grunnlaget for gkt samarbeid om digitalisering pa tvers

av fylkeskommunene samt reduserer avhengigheten til enkeltleverandgrer.

Dette &ret har vi lansert falgende nye versjoner:

e Versjon 3.17: Utvidelser knyttet til felgende pd utdanning; varselbrev,
vitnemal, elevvurdering og eksamen.

e Versjon 3.18: Nytt omrade for & handtere ressurser, applikasjoner
og lisenser i FINT Kontroll.

I tillegg har vi arbeidet med kartlegging og forberedelser for & kunne lansere
en ny hovedversjon (v4.0).

Vi har samarbeidet med fagpersoner fra fylkeskommunene samt leveranderer
av fagsystemer for & utvikle nedvendige utvidelser. | tillegg har vi samarbeidet
med KUDAF (Kunnskapssektorens datafellesskap) for & utforske hvordan
informasjonsmodellen kan veaere nyttig for dem.

Infrastruktur

FINT Infrastruktur

FINT Infrastruktur er teamet med ansvar for utvikling og forvaltning av infrastruk-
turen som stetter FINTs tjenester. Gjennom standardisering og automatisering
skaper vi en stabil og skalerbar plattform for utvikling, distribusjon og drift.

Mélet er & redusere kompleksiteten, minimere risikoen for feil og legge til rette for
at utviklerne kan fokusere pé verdiskapende arbeid. Samtidig sikrer vi en robust
og fremtidsrettet infrastruktur som mgter dagens og morgendagens behov.

| 2024 har vi fokusert pa & forbedre overvakingen av plattformen og optimalise-

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

FINT Informasjonsmodell: viser hvilken informasjon fylkeskom-
munene kan dele. Den dekker omréder som personal, videregédende
oppleering, arkiv, gkonomi, applikasjoner og personvern

re handtering og fordeling av kostnadsdata. Vi har ogsé startet prosessen med
& bytte ut IAM-Igsningen og videreutviklet plattformen for & ke effektiviteten,
stabiliteten og sikkerheten.

Resultatet av arbeidet i 2024 har vaert bedre oversikt over kostnader og ressurs-
bruk, samt lavere kostnader gjennom optimalisering av maskinvare. Ved &
videreutvikle og forbedre eksisterende produkter har vi redusert risikoen for feil,
samtidig som stabiliteten og sikkerheten i tjenestene er styrket. Dette gir en mer
robust plattform for bade utviklere og brukere.
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Grafen viser kostnadene for
felleskomponenten. Scopstingcienes

TOTAL

1.1M kr - -

ART VIEW ON BUDGET: NONE

Dette er kostander til infrastruktur,
nettverk, DDOS beskyttelse etc.
Tjenesten dekker omradene sikkerhet,

autentisering og autorisasjon inn mot 200K ke
vére tjenester og beskyttelse
av disse.
190Kk —
100K kr
50,000 kr
0.00 kr Jan Feb
@ Azure DDOS Protection @ Virtual Machines @ Bandwidth
@ Backup @ Virtual Machines Licenses

Service name

“l‘

378.5K kr
200K kr

Bandwidth

127.1K kr

92,366 kr

Storage

77,761 kr

Load Balancer

60,602 kr

125.9K kr

Innhold 1 Om Novari

@ Virtual Network @ Storage

@ MicrosoftEntra Domain.. @ Others

Location

O

2 Seksjonene 3 Beerekraft

View : InvoiceDetails DateRange : Jan 2024 - Dec 2024 Granularity : Monthly Group by : Meter category

Load Balancer VPN Gateway

o east

946.5K kr

7754k kr
362.75 kr

1670 kr
0.05 kr

607 kr

Resource group name

4 @konomi

866.7K kr
117K kr

rg-nam-tast

29,512 kr

rg-Vigo-ist-denmark

26,357 kr

13,074 kr

rg-scepman

9,589 kr
5,250 kr
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Grafen viser leiekostnaden hos
Microsoft per maned for FINT
tjenestene.

Vi har i 2024 gjort flere tiltak for

a fa kostnadene ned som tydelig
kommer frem av grafen.

Som en del av vart kontinuerlige
arbeid med & redusere kostnader
pé vére tjenester, byttet vi i juni
2024 virtuell hardware. Dette
medferte en betydelig reduksjon

i kostnadene for virtuelle maskiner.
Vi har ogsé bundet flere ressurser
for 3 ar av gangen, noe som gir
gunstigere priser.

Scope : fintlabs View : InvoiceDetails DateRange : Jan 2024 - Dec 2024

—
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TOTAL
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—
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@ Event Hubs @ VPN Gateway

"
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Others
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Ressurs- og tilgangsstyring

Fag- og tjenesteomrddet Ressurs og tilgangsstyring har i 2024 seerlig hatt
fokus pa:

FINT Kontroll

FINT Kontroll som er en ressursstyringsportal/forvaltningsmodul for applikasjoner,
tjenester og administrasjon av tilganger til disse.

Lasningen forenkler administrasjon av ressurser innenfor en organisasjon og pé
tvers av organisasjoner der det er opprettet felles IT-tjenester for disse. Tilgangen
til de ulike funksjonene i tjenesten kan styres via roller som fylkeskommunen selv
administrerer.

Prosjektet gjennomferes i halvarlige faser. | ferste halvér fikk vi elever og ansatte
samt eksternt ansatte inn i lgsningen.

Andre halvar ferdigstilte vi manuell opprettelse av ressurs som et alternativ til
fagsystemet Ardoq, forbedret roller og lisensmodellen, generelle forbedringer

i lasningen samt eksponering av statistikk.

Vi har samarbeidet tett med forvaltningsradet for VIGOBAS og FRID om prioritert
funksjonalitet gjennom fasene og estimat. Samarbeidet har veert helt essensielt
for & skape verdi.

Dette arbeidet gir flere gevinster, som blant annet:

o  Flytte administrasjon av tilganger ut av Active Directory/Entra ID.

e Roller for de ulike aktgrene som benytter lgsningen slik at man
kan styre tilgangene.

e  Kontroll p at riktige lisenser blir gitt til riktige brukergrupper.

e  Bedre kontroll av antall lisenser tildelt og innkjapt.

e  Bedre oversikt og statistikk over kostnader.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

FINT Kontroll =y e D Wty

Velkommen til FINT Kentrolll

Hva vl du gjore?

Brukertildelinger

9 studenter

FINT Kontroll: ressursstyringsportal/forvaltningsmodul for applika-
sjoner, tjenester og administrasjon av tilganger til disse.

Integrasjoner

FINT Flyt

FINT Flyt er en integrasjonsplattform utviklet for & forenkle og redusere antallet
integrasjoner mellom fagsystemer. Plattformen er fleksibel, gjenbrukbar og bidrar
til & redusere avhengigheten av spesifikke fagsystemer og leverandarer.

Brukere kan enkelt opprette integrasjoner mellom stettede fagsystemer og
konfigurere hvordan data skal transformeres, uten behov for utviklerinvolvering.

| tillegg kan brukerne overvake dataoverferinger og handtere eventuelle feil direkte
i lasningen. Dette gjor FINT Flyt til et effektivt verktay for 8 sikre en smidig og
stabil integrasjonsprosess.

| 2024 har FINT Flyt blitt utvidet med stotte for overferinger fra fagsystemene
eGrunnerverv, ACOS Interact og Vigo-OT til arkivsystemene Elements, P360

og WebSak. Ytelsen og brukergrensesnittet har blitt forbedret, og felles
funksjonalitet som tilgangsstyring, statistikk, sporing av overfgringer og feilhand-
tering er blitt lagt til eller videreutviklet. | tillegg er det gjennomfgrt analyser og
forbedringer av sikkerheten i FINT Flyt for a sikre en trygg og robust plattform.
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FINT Flyt gir betydelige tids- og kostnadsbesparelser sammenlignet med & sette
opp integrasjoner programmatisk, b&de ved etablering og vedlikehold av nye
integrasjoner. Plattformen lar domeneeksperter opprette og vedlikeholde integra-
sjoner uten behov for teknisk personell. Ved & samle flere integrasjoner

og fylkeskommuner i én felles plattform, kan alle dra nytte av plattformens
funksjoner, som feilrettingsverktay, datakonvertering, metrikker og statistikk.

Jo flere brukere plattformen fér, desto sterre verdi gir den, ettersom ressursene
som investeres kommer flere til gode:

e  Store tids- og kostnadsbesparelser ved oppsett av nye integrasjoner
o Forenkler og reduserer antall integrasjoner

e @ke informasjonsflyten

e  Gjere det mulig for ikke-teknisk personell & etablere integrasjoner
Tilby et oversiktlig og enkelt verktay for dataomforming

o Tilpasse seg eksterne systemer for mottak og sending av data
Statte for verdikonvertering

e Lasningen er leverandgruavhengig

FINTFlyt Dashbord  intagrasjorar  Instanser  Verdiborveriaring  Versjon  Srukerilgang  Sprik

Ingen Ingen Ingen Ingen
aktie integrasioner arkiverte instanser e ren

Ofte stilte sparsmal

Dersam det appsti problemes, eller Gu har sparsmal som ke bl besvart her kan du t kortakt med Nevari suppor bzt

Difsmeidnger | Dopstaupsonsk

FINT Flyt: integrasjonsplattform utviklet for & forenkle og redusere
antallet integrasjoner mellom fagsystemer.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Arkiv
Tjenesteomradet Arkiv har i 2024 seerlig hatt fokus pa:

e FINT Arkiv

e«  FINT Drosjelayve

. FINT Kulturminnevern
e  FINT Personalmappe

FINT Arkiv

FINT Arkiv gjer det mulig & tilgjengeliggjere informasjon i foretrukne sak-/arkiv-
systemer pé en standardisert mate. Fagsystemer og tjenester som trenger

& utveksle informasjon med fylkeskommunenes arkivsystemer drar daglig nytte
av FINT Arkiv. Lesningen brukes av alle landets fylkeskommuner, Byantikvaren
0g Bymiljgetaten i Oslo kommune, samt Sametinget.

| lgpet av aret har vi arbeidet med & inkludere Riksantikvarens ulike tilskudds-
ordninger og data i VIGO -systemet i FINT Flyt. Samtidig har vi kontinuerlig utvidet
funksjonaliteten i vare arkivadaptere. Vi har ogsa startet arbeidet med & utvikle
et nasjonalt digitalt seknadsskjema for drosjesentraler.

Arbeidet er gjennomfart i tett samarbeid med arkivarer og andre fagpersoner
fra fylkeskommunene, Byantikvaren, Bymiljgetaten i Oslo kommune, Sametinget
og en rekke leverandgrer.

FINT Drosjelgyve

FINT Drosjelgyve er en felles nasjonal sgknadsportal for drosjelgyve, som ivaretar
hele prosessen fra en sjafer seker til et Iayve er innvilget, her iblant saksbehandling
og offentlig journalfgring. Novari handterer informasjonsflyten mellom Altinn, den
enkelte sgker og fylkeskommunenes fagsystemer.

Tjenesten ble utviklet i forbindelse med nytt drosjeregelverk som tradte i kraft

1. november 2020, og det har siden den gang blitt behandlet over 11000 sgknader.
Ordningen for drosjelayve er lik i hele landet, og det er fylkeskommunen som er
layvemyndighet.

Tjenesten ble oppdatert i trdd med gjeldende regelverk gjennom 2024. | lgpet
av aret har lgsningen héndtert 2 000 nye sgknader.
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| arbeidet har vi samarbeidet med fagpersoner innen transport og mobilitet
og arkivarer i alle landets fylkeskommuner og Bymiljgetaten i Oslo kommune,
Digitaliseringsdirektoratet, Bronngysundregistrene og Skatteetaten.

FINT Kulturminnevern

| samarbeid med Riksantikvaren handteres nasjonale tilskudds- og dispensa-
sjonssaker innen kulturminneforvaltningen gjennom FINT Kulturminnevern.
Lasningen ble lansert i 2020 og brukes i dag av alle landets fylkeskommuner,
Byantikvaren i Oslo kommune og Sametinget.

| lppet av ret har vi arbeidet med & integrere Riksantikvarens ulike tilskudds-
ordninger i FINT Flyt, samtidig som vi har holdt den opprinnelige tjenesten
oppdatert i henhold til gjeldende krav og forventninger.

Dette arbeidet har veert et resultat av tett samarbeid med fagpersoner innen
kulturminnevern, arkivarer i fylkeskommunene, Byantikvaren i Oslo kommune,
Sametinget, Riksantikvaren og flere leveranderer.

FINT Kulturminnevern er en nasjonal lasning som statter hele prosessen for
tilskudd til vern av kulturminner — fra sgknad til saksbehandling og offentlig
journalfgring. Tjenesten bidrar til & ivareta vare felles kulturminner pé en
effektiv og standardisert mate.

FINT Personalmappe

FINT Personalmappe ble utviklet i samarbeid med Viken fylkeskommune i 2020
og brukes i dag av de nye fylkeskommunene Akershus, Buskerud og @stfold.

| 2024 har vi arbeidet med & reetablere tjenesten for de tre fylkeskommunene
etter opplagsningen av Viken fylkeskommune. Per i dag vedlikeholdes rundt 13
000 personalmapper gjennom lgsningen.

Arbeidet er gjennomfart i samarbeid med HR-fagpersoner og arkivarer i Akershus,

Buskerud og @stfold fylkeskommuner, FRID IKS og flere leveranderer.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Personalmapper for ansatte hdndteres automatisk basert pa informasjon fra
HR-systemet, noe som reduserer behovet for manuell oppdatering og vedlikehold.
Dette bidrar til en mer effektiv og ngyaktig administrasjon av personaldata.
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Samhandling
og radgivning

Seksjon samhandling og radgivning leverer
tjenester i tilknytning til produkt- og

tjenesteutviklingen bade internt og eksternt.

Seksjonen har ogsa ansvaret for a ivareta
administrative tjenester internt i selskapet.

Samhandling og rddgivning bestar av
seksjonsleder og syv medarbeidere.
Selskapets personvernombud er
ogsa organisert i seksjonen.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Seksjonens tjenesteomrader:

o Juridisk rddgivning

e |IKT anskaffelser og kontraktsforvaltning

e Informasjonssikkerhet

e Personvern

e Arkiv- og dokumentasjonsforvaltning

e Prosesstatte for behovsstyring og digital tjenesteutvikling

Som intern tjenesteleverandgr for administrative tjenester i selskapet har
seksjonen ogsé ansvaret for:

e Merkantile oppgaver innenfor selskapets drift

e Arkiv- og dokumentasjonsforvaltning for Novaris egen saksbehandling
o«  Kommunikasjon, nettsiden og intranett

e IKT-drift

e Innkjop

Juridisk radgivning

Juridisk rédgivning i Novari serger for at selskapet overholder gjeldende lover og
forskrifter, og stetter ledelsen og seksjonene med juridisk bistand. R&dgivningen
omfatter tolkning og anvendelse av offentligrettslig regelverk for IKS, samt statte
ved innfering av nye tjenesteomréder. Tjenesten sikrer at selskapet tilpasser seg
endringer i juridiske krav, gjennom risikovurderinger, avklaringer og tilrettelegging
for beste praksis.

IKT-anskaffelser og kontraktsforvaltning

Selskapsavtalen fastslar at Novari skal sikre effektive offentlige anskaffelser og
fri konkurranse om offentlige oppdrag. | 2024 har det blitt gjennomfert flere kon-
kurranser, inkludert nye rammeavtaler for fylkeskommunene innen samferdsel og
utdanning, som Novari falger opp.

Informasjonssikkerhet

Informasjonssikkerhetsansvarlig ivaretar sikkerheten i alle forvaltede produkter
og tjenester, samt koordinerer informasjonssikkerhetsarbeid mellom fylkeskom-
munene. Dette omfatter felles problemstillinger og hendelser. | 2024 ble det
etablert en faggruppe for informasjonssikkerhet under Nettverk for IKT og digi-
talisering (NID), hvor Novari har fatt en koordinerende rolle. Méalet er & fremme
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Seksjon samhandling og radgivning leverer bade interne og eksterne
tjenester.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

samarbeid mellom fylkeskommunene for & sikre et felles grunnlag for optimal
informasjonssikkerhet. Faggruppen starter formelt i 2025.

Personvern

Personvernforordningen (GDPR) krever at behandling av personopplysninger
ivaretar den registrertes rettigheter og interesser gjennom organisatoriske og
teknologiske tiltak. Dette inkluderer risikovurderinger, personvernkonsekvens-
vurderinger (DPIA) og databehandleravtaler. Ifglge selskapsavtalen § 10 er Novari
databehandler for fylkeskommunene, og kan kun behandle data som fastsatt i
avtalen.

Radgivningen pé personvernomradet har som mal & sikre etterlevelse av person-
vernforordningen og nasjonal lovgivning. | 2024 har Novari systematisk integrert
personvern i sine produkter og tjenester, og samarbeidet med fylkeskommunene
om hendelser som kan pavirke de registrerte. Samarbeid om en felles tilnaerming
gir store gevinster, fremfor at fylkeskommunene gjor dette hver for seg.

Novari har videre revidert databehandleravtaler og inngéatt avtaler med tredje-
parter som har hjemmelsgrunnlag for & motta data fra fylkeskommunene.

R&dgivning arkiv- og dokumenthandtering

Seksjonen tilbyr radgivning om forvaltning og strategisk utvikling av arkiv-

og dokumenthandtering for Novaris produkt- og tjenesteutvikling. | tillegg har
Novari gitt radgivning til fylkeskommunene, seerlig i samarbeid med fylkes-
kommunenes arkivledernettverk.

Behovsstyring

Etter endringene i selskapsavtalen, som apner for at Novari kan tilby nye digitale
tienester knyttet til lovpalagte fylkeskommunale oppgaver, tok fylkeskommunene
og Novari sammen initiativ til et prosjekt for & ramme inn og forbedre samarbeidet.

Hasten 2023 vedtok fylkeskommunekollegiet en prosess for behovsstyring for
Novari, som skulle utvikles videre frem til fylkeskommunene sendte bestillinger til
Novari.

| 2024 videreutviklet en prosjektgruppe, ledet av Kollegiet for HR, IKT og digita-
lisering (HID), behovsstyringsprosessen. Novari bidro med testing av 12 caser for
& hente erfaringer til videreutviklingen. | november 2024 leverte prosjektgruppen
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et forslag til samhandlingsprinsipper, som skal forankres i kollegiestrukturen vin-
teren 2024/2025 og deretter godkjennes av Fylkeskommunekollegiet.

Gevinstene ved behovsstyringsprosessen er bedre beslutningsgrunnlag for
digitaliseringsprosjekter, forutsigbare prosesser for fylkeskommunene, og mulig-
het for Novari til & planlegge kapasitet og ressurser med forutsigbarhet. Dette vil
kunne gi effektive implementeringer av Iasninger og raskere gevinstrealisering for
fylkeskommunene.

Kommunikasjon

Fra 1. januar 2024 endret selskapet navn fra Vigo IKS til Novari IKS. Det ble ogsa
besluttet at det i trdd med navneendringen skulle utarbeides ny grafisk profil og
nye nettsider. Dette arbeidet utfgres med bred medvirkning fra alle seksjoner.
Den grafiske profilen ble lansert i august 2024 og implementeres fortlgpende.
Den nye nettsiden skal etter planen lanseres vinteren 2025.

Kunstig intelligens

| 2024 har Novari fortsatt & utforske og anvende kunstig intelligens, spesielt
gjennom ChatGPT. | tillegg ble arbeidet med & implementere Copilot for Microsoft
365 pabegynt. | 2025 vil arbeidet med Copilot for Microsoft 365 fortsette, med
Datatilsynets anbefalinger som retningslinjer.

Personvernombudet

Personvernombudet har en uavhengig rolle i Novari, og er sentralt i & sikre etter-
levelse av personvernlovgivningen. Ombudet gir r&d til ledelsen, kontrollerer
regelverksetterlevelse og fungerer som kontaktpunkt for béde registrerte og
Datatilsynet.

Apenhetsloven

Novari forplikter seg til & etterleve &penhetsloven, som sikrer menneske-
rettigheter og ansvarlighet. En risikovurdering ble gjennomfert og godkjent av
styret 15. august 2024, og avdekket ingen negative konsekvenser for arbeids-
forhold eller menneskerettigheter blant leverandarene. Informasjon om &penhets-
loven er tilgjengelig pa vare nettsider: https://novari.no/om-oss/#aapenhetsloven.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Offentlig innsyn

| henhold til selskapsavtalen § 10 felger Novari offentleglova. | 2024 har vi behandlet
innsynskrav relatert til anskaffelsesprosesser og tidligere inngatte avtaler. Innsyn
gir oss mulighet til 8 veere &pne og synlige i vare oppdrag pa vegne av fylkes-
kommunene.

Risikovurdering

Novari gjennomfgrer grundige risikovurderinger for bade eksisterende og nye
tienester og produkter, samt for all databehandling pé& vegne av fylkeskommune-
ne, som er de behandlingsansvarlige.
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Baerekraft og
medarbeider-
utvikling

GOD ANSTENDIG ARBEID INDUSTRI,

UTDANNING 0G PKONOMISK INNOVASJON 0G
VEKST INFRASTRUKTUR

0G VELFUNGERENDE

INSTITUSJIONER FOR A NA MALENE

FORBRUK 0G
PRODUKSJON

1 ANSVARLIG 16 FRED, RETTFERDIGHET 1 SAMARBEID

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Beerekraft og samfunnsansvar

Som IKT-selskap bidrar vi til mer baerekraftig aktivitet ved & implementere flere
tiltak. Dette inkluderer & seke & oppna grenn datasenterdrift med fornybar energi
og energieffektiv teknologi, samt optimalisering av programvare for & redusere
ressursbruk. | alle anskaffelser er det fokus pa gjenbruk og resirkulering, sammen med
design for reparasjon og lengre levetid pa produkter. Karbonavtrykket reduseres
ved a tilby fjernarbeid, statte grann transport, digitalisere arbeidsflyter og bruke
sertifiserte baerekraftige leverandgrer. Det nyttes i all hovedsak kollektiv transport
ved reise utenfor kontor/hjemmekontor. Videre fremmer vi bevissthet gjennom
oppleering om miljgvennlige initiativer. Innovasjon spiller ogsa en ngkkelrolle, som
utvikling av produkter som reduserer fylkeskommunenes karbonavtrykk. Ved &
integrere disse tiltakene i driften kan selskapet vaere med a redusere sin miljgpa-
virkning, fremme en baerekraftig kultur og styrke vart bidrag til grenn omstilling.

Selskapets strategi peker ut konkrete baerekraftsmél der Novari i seerlig grad har
pavirkningskraft for mennesker, samfunn og miljg og p& den méaten bidrar til at
fylkeskommunene ivaretar baerekraftsmélene. Felgende baerekraftsmal er pekt
ut som fokusomrader der Novari tar et saerlig samfunnsansvar:

4 God utdanning

8 Anstendig arbeid og gkonomisk vekst

9. Industri, innovasjon og infrastruktur

12. Ansvarlig forbruk og produksjon

16 Fred, rettferdighet og velfungerende institusjoner
17 Samarbeid for & nd malene.

Novari tar samfunnsansvar ved & bidra til positiv utvikling gjennom en rekke kon-
krete tiltak. Selskapet tilbyr kurs og plattformer som styrker digitale ferdigheter
innenfor offentlig forvaltning og deres ansatte, men ogsé skolelever og andre bru-
kere av digitale I@sninger. Gjennom universell utforming av tjenestene vére sikrer vi
mangfold og inkludering, og med dette bidrar vare teknologilgsninger til en mer de-
mokratisk, rettferdig og tilgjengelig digital verden. Videre utvikler selskapet etiske
teknologil@sninger som ivaretar personvern og unngéar diskriminerende skjevheter.

Selskapet arbeider aktivt for & utvikle teknologi som Igser samfunnsutfordringer.
Gjennom hvert &r ta inn nye leerlinger hjelper vi ogsé unge nyutdannede ut i
arbeidslivet og gir de en solid faglig og sosial base for & vokse og bidra til samfun-
net og fellesskapets beste.
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=" Selskapets strategi peker
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Medarbeiderne er selskapets viktigste ressurs og det jobbes
systematisk med arbeidsmiljg og trivsel.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Medarbeiderutvikling

Medarbeiderne er selskapets viktigste ressurs og det jobbes systematisk med
arbeidsmilje og trivsel. Vi har et &rshjul for oppfelging av ansatte, der bade
medarbeidersamtaler og en arlig medarbeiderundersgkelse er viktige aktiviteter.
Resultatene av dette felges opp med tiltak for & bevare det som er bra og for-
bedre det vi ser behov for. Vi fér ogsa stette av bedriftshelsetjenesten

i dette arbeidet, som i tillegg bistar i forbindelse med vernerunder og annet.

Arbeidsmiljget henger sammen med tydelige arbeidsoppgaver og ansvar for

den enkelte medarbeider, derfor er arbeidet med selskapets virksomhetsstyring
viktig for & f& etablert et godt arbeidsmilje for alle. Dette inkluderer i tillegg
kompetanseutvikling for de som er involvert, badde nar det gjelder rutiner, prosesser,
verktgy og rammeverk som er ngdvendig for & gjere det som er selskapets oppdrag.
Dette innebzerer for eksempel innfgring i ITIL 4, OKR, verktgy som Jira og Confluence
samt metodikken Scrum.

Novari har ansatte med ulik bakgrunn, erfaring og kompetanse. Selskapet har
(per 31.12.24) 21 kvinner og 33 menn ansatt. Gjennomsnittsalderen er 44 ar.
(For kvinner 48 ar og for menn 41 ar.) | lgpet av 2024 var det 3 ansatte som slut-
tet, noen som gir en turnover pa 6,25 %. Selskapets sykefraveer var i 2024

pa 5,3 %.
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Finansiering av Novari IKS

Selskapsavtalen er ferende for hvordan finansieringen av driften til Novari skal
ivaretas og da saerskilt avtalens § 4 om hvordan eierandel, innskuddsplikt og
finansiering skal skje. Kostnadsmodellen skal ivareta deltakernes behov pé en
rettferdig og enkel méate, uten ungdvendig administrasjonsbyrde. Innhenting av
midler for & drifte selskapet og ivareta dets forpliktelser skjer i trdd med de ved-
tatte budsjettrammer og planer.

Fra 2024 ble antall deltakere (fylkeskommunene og Oslo kommune) 15 i tallet.
Strammere budsjetter og svakere gkonomiske fremtidsutsikter kan lede til at
deltakerne gnsker a ta opp hvordan fordelingen av utgiftene skal skje. Fylkes-
kommunenes variasjon i starrelse utfordrer dette noe, samtidig som vi vet at
samarbeid alltid Ilanner seg sammenlignet med om hver fylkeskommune Igste
oppgavene pé& egenhand.

Det a levere tjenester i fellesskap vet vi gir likere og bedre tjenester uavhengig
av hvor innbyggerne geografisk bor. Det faktum at tjenesteomfanget gker og
bredden i vare leveranser spenner over flere sektorer, utfordrer ogsé deltaker-
nes fordeling av utgiftene til drift av selskapet hjemme i eget fylke. Her vil faktisk
bruk av tjenester variere noe mellom fylkeskommunene og gi ulikheter i hvordan
dette bor fordeles.

Arsregnskapet 2024 for Novari

For budsjett og regnskapsaret 2024 innbetalte eierne 206,2 mill. kr. til drift, vide-
reutvikling og forvaltning av fagsystemer og prosjekter mot 160,2 mill. kr. i 2023.
Videre utgjorde inntektene fra moms. kompensasjonsordningen 26 mill. kr., og
sum driftsinntekter i 2024 endte p& 232,5 mill. kr.

Selskapets driftsutgifter for 2024 var pa 206,8 mill. kr. mot 188,7 mill. kr. aret for.
Sum utgifter i investeringsregnskapet var p& 0,4 mill. kr. Arsregnskapet for 2024
viser et positivt regnskapsmessig resultat pa 29,4 mill. kr. Disposisjonsfondets
storrelse (note 7) er ved regnskapsavleggelsen 31.12.24 pd 45,3 mill. kr. mot 15,9
mill. kr. pr 31.12.23.

Innhold 1 Om Novari 2 Seksjonene 3 Beerekraft 4 @konomi

Novari har for 2024 styrt skonomien fordelt pa 11 ulike omrader (note 11) innenfor
4 ulike seksjoner og det fremkommer der at alle seksjonene for regnskapséret
2024 har landet godt innenfor budsjett. Det er ogsa gledelig & kunne melde at
alle seksjoner né har midler i disposisjonsfondet som en buffer for kommende
budsjettar.

Kommentarer til budsjettavvik

Positivt brutto driftsresultat for regnskapséaret 2024 er p& 25,7 mill. kr. mot nega-
tivt brutto driftsresultat p& 2,5 mill. kr. &ret fer. Etter netto finansinntekter pa 4,0
mill. kr. og motpost avskrivninger med 0,2 mill. kr. Samt overfgringer til inves-
teringer pa 0,4 mill. kr. er det samlede positive regnskapsmessige resultatet pa
29,4 mill. kr.

Det anfgres at posten renteinntekter pa 4,0 mill. kr. ikke er budsjettert for 2024,
men at dette i 2025 er innarbeidet i budsjettet. @kningen i senere ars budsjett og
et heyere renteniva enn forventet har gitt solide renteinntekter til selskapet det
siste aret.

Selskapet har ogsa i 2024 hatt stor vekst i antall ansatte og igangsatt flere ned-
vendige strukturelle aktiviteter for & gjere oss bedre i stand til & mgte eiernes for-
ventninger og kunne styre virksomheten pé en hensiktsmessig méte for & utnytte
ressursene i tr&d med de mal som er satt. Avskrivninger er i 2024 p& 0,2 mill. kr.
og dette har ikke vaert budsjettert, men er nd innarbeidet i budsjettet for 2025.

Budsjettavviket pa driftsinntektene p& 232,5 mill. kr. mot 210,5 mill. kr. i budsjett
skyldes flere ulike faktorer, men den sterste enkeltérsaken er tannhelseprosjektet
DigiDOT som ble lagt til selskapet senhasten 2024 og utgjer vekst i inntekter med
9,6 mill. kr. Prosjektet var ikke budsjettert, og man rakk heller ikke effektuere en
budsjettendring pa dette.

Andre inntekter som ikke var budsjettert, var avtale med de gamle Vikenfylkene
om bistand p& FINT-Kontroll med 3,2 mill. kr. Heller ikke syke- og fedselspen-
ger pa 1,8 mill. kr. var innarbeidet i budsjettet for 2024. Andre gkte inntekter i
forhold til opprinnelig budsjett pa til sammen 3,0 mill. kr. finner vi pa dataanalyse,
eksamenstjenesten og samhandling og radgivning. Til sist nevner vi ogsa at inn-
tektene pd momskompensasjon var 4,4 mill. kr. hayere enn budsjettert, noe som
skyldes at man budsjetterte for lavt pa budsjetteringstidspunktet.
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Lennsutgiftene for aret 2024 endte pé 44,8 mill. kr. mot 50,0 mill. kr. i budsjett,
noe som skyldes 3 ikke besatte stillinger pa samferdsel, og vakante stillinger

pa teknologi grunnet vanskelig marked for rekruttering av utviklere. P4 sosiale
utgifter endte vi pa 12,6 mill. kr. mot budsjett pa 15,8 mill. kr., noe som i hovedsak
henger sammen med ubesatte stillinger pa de nevnte omradene.

Kjep av varer og tjenester som inngér i tienesteproduksjon i 2024, ender pé 106,4
mill. kr. mot 104,5 mill. kr. i budsjett. Dette skyldes ulike faktorer som samlet gir et
merforbruk pa 1,9 mill. kr., men vi nevner noe mindreforbruk pa lisenser p& sam-
ferdsel og merforbruk pa leie lagringskapasitet teknologi/FINT og konsulenttje-
nester i virksomhetsstyringsprosjektet.

Kjop av varer og tjenester som erstatter tjenesteproduksjon i 2024, endte pa 16,9
mill. kr. mot 17,8 mill. kr. i budsjett. Samlet mindreforbruk pa 0,9 mill. kr. knytter
seg seerlig til lavere frikjgp av ansatte fra fylkeskommunen enn det vi hadde bud-
sjettert med og samtidig noe hayere utgift til eksamenslgsningen PAS enn hva
som ble budsjettert med.

rovdrL =

Merforbruk pa utgiftsposten momskompensasjon pa 4,4 mill. kr. henger noe
sammen med merforbruket pé kjgp av varer og tjenester og poster med rett til
moms kompensasjon, men som tidligere nevnt ble posten underestimert da bud-
sjettet ble satt opp.
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Driftsregnskapet

Note Regnskap 2024 Reg. budsjett Oppr.budsijett Regnskap 2023
Driftsinntekter
Overforinger fra deltakere og andre 12,13 206 214 025 188 875 000 188 875 000 160 213 107
Moms kompensasjon 25986 774 21625 000 21625 000 25650 083
Avgiftspliktig salg 12 294190 0 0 286 753
Sum driftsinntekter 2 232494 988 210500 000 210500 000 186 149 943
Driftsutgifter
Lannsutgifter 44 831722 49 980 000 49 980 000 33229 488
Sosiale utgifter 6 12 545 888 15820 000 15820 000 8 086 093
Kjop av varer og tj som inngar i tj.produksjon 106 428 843 104 475 000 104 475 000 108 035 397
Kjop av tjenester som erstatter tj.produksjon 16 874 954 17 800 000 17 800 000 13 500 886
Overfgringer moms kompensasjon 25986 774 21625 000 21625000 25650 083
Avskrivninger 3 171 651 0 0 171 651
Fordelte utgifter
Sum driftsutgifter 2 206 839 832 209700 000 209700000 188 673 599
Brutto driftsresultat 25655157 800 000 800 000 -2523 656
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Note Regnskap 2024 Reg. budsjett Oppr.budsijett Regnskap 2023
Finansinntekter
Renteinntekter 3987 413 0 0 2 251954
Valutagevinst 3070
Sum eksterne finansinntekter 2 3990482 (0] (o} 2251954
Finansutgifter
Forsinkelsesrenter 338 0 0 45
Valutatap 0 0 0 10 118
Egenkapitalinnskudd KLP 0 0 0 0
Sum eksterne finansutgifter 2 338 (0] (o} 10163
Motpost avskrivninger 3 171 651 0 0 171 651
Netto driftsresultat 29 816 952 800 000 800 000 -110 214
Disp. eller dekning av netto driftsresultat:
Overforing til investering 445700 800 000 800 000 798 154
Bruk av disposisjonsfond 7 0 0 0 908 368
Sum bruk av avsetninger 445700 800 000 800 000 -110 214
Avsatt til disposisjonsfond 29 371253 0 0 171 651
Sum avsetninger 7 29 371253 0 (0} 0

Regnskapsmessig resultat (0] (0] 0 o
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Innvesteringsregnskapet
Note Regnskap 2024 Reg. budsjett Oppr.budsijett Regnskap 2023

Investeringer
Investering i varige driftsmidler 3 282 239 750 000 750 000 0
Kjop aksjer og andeler (KLP) 31182 50 000 50 000 22 065
Moms kompensasjon 70 560 250 000 250 000
Sum investeringsutgifter 383981 1050 000 1050 000 22 065
Moms kompensasjon 70 560 250 000 250 000
Sum investeringsinntekter 70 560 250 000 250 000 (0]
Finansieringsbehov -313 421 -800 000 -800 000 -22 065
Overfgring fra drift 445700 800 000 800 000 798 154
Dekning av tidligere ars udekket belgp 132 279 0 0 908 368
Sum overfaring fra drift og netto avsetninger 313421 800 000 800 000 -110 214
Udekket belap fremfort til indekning senere ar (0] (0] (0] -132 279
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Balanseregnskapet

Innhold
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2 Seksjonene
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Note Regnskap 2024 Regnskap 2023
Eiendeler
Anleggsmidler 20032503 15 698 105
Varige driftsmidler 3 1126 033 944 885
KLP Egenkapitalinnskudd 111378 80 196
Pensjonsmidler 6 18 795 092 14 673 024
Omlgpsmidler 2 61707 310 57 226 421
Kortsiktige fordringer 4 8592 732 36 131615
Premieavvik 6 909 601 1718 151
Krav pa NAV 376 316 129 118
Forskudd lgnn 0 0
Bankinnskudd 51828 661 19 247 537
Sum eiendeler 81739 812 72924 526
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Balanseregnskapet

Note Regnskap 2024 Regnskap 2023
Egenkapital og gjeld
Egenkapital 47 261856 18 419 332
Disposisjonsfond 7,9 45 258 887 15 887 634
Udekket belgp i investering 0 -132 279
Kapitalkonto 8 2002 970 2 663 976
Langsiktig gjeld 18 029 533 13034129
Pensjonsforpliktelser 6 18 029 533 13 034 129
Kortsiktig gjeld 2 16 448 423 41471066
Leverandgrgjeld 4961 384
Annen kortsiktig gjeld 5 11487 038 41 471 066
Premieavvik 6 0 0

Sum egenkapital og gjeld 81739 812 72924 526
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Kontroll av oversikt over samle budsjettavvik og arsavslutningsdisposisjoner-DRIFT

Innhold

1 Om Novari

2

Forskrift om gkonomiplan, arsbudsjett, drsregnskap og arsberetning for kommuner og fylkeskommuner mv.

Seksjonene 3 Baerekraft 4 @konomi

Tekst Regnskap
Netto driftsresultat 29 816 952
Avsetninger til bundne driftsfond

Bruk av bundne driftsfond

Overfering til investering i henhold til drsbudsjettet og fullmakter -800 000
Avsetninger til disposisjonsfond i henhold til drsbudsjettet og fullmakter

Bruk av disposisjonsfond i henhold til drsbudsjettet og fullmakter

Budsjettert dekning av tidligere &rs merforbruk

Arets budsjettavvik (mer eller mindreforbruk fer strykninger) 29 016 952
Strykning av overfering til investering 354 300
Strykning av avsetninger til disposisjonsfond

Strykning av dekning av tidligere ars merforbruk

Strykning av bruk av disposisjonsfond

Mer eller mindreforbruk etter strykninger 29 371253
Bruk av disposisjonsfond for reduksjon av arets merforbruk etter strykninger

Bruk av disposisjonsfond for inndekning av tidligere &rs merforbruk

Bruk av mindreforbruk etter strykninger for dekning av tidligere ars merforbruk

Avsetning av mindreforbruk etter strykninger til disposisjonsfond -29 371253
13 Fremforing til inndekning i senere ar (merforbruk) 0
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Kontroll av oversikt over samle budsjettavvik og arsavslutningsdisposisjoner-INVESTERING
Forskrift om gkonomiplan, arsbudsjett, arsregnskap og arsberetning for kommuner og fylkeskommuner mv.

Tekst Regnskap

Sum utgifter og inntekter ekslusive bruk av I&n 313 421
Avsetninger til bundne investeringsfond

Bruk av bundne investeringsfond

Budsjettert bruk av 1an

Overfgring fra drift i henhold til drsbudsjettet og fullmakter -800 000
Avsetninger fra ubundet investeringsfond i henhold til drsbudsjettet og fullmakter

Bruk av ubundet investeringsfond i henhold til arsbudsjettet og fullmakter

Dekning av tidligere ars udekket belep 132 279
Arets budsjettavvik (udekket eller udisponert belgp for strykninger) -354 300

Strykning av avsetninger til ubundet investeringsfond

Strykning av bruk av I&n

Strykning av overfering fra drift 354 300
Strykning av bruk av ubundet investeringsfond

Udekket eller udisponert belop etter strykninger (0]

Avsetning av udisponert belgp etter strykninger til ubundert investeringsfond

13 Fremforing til inndekning i senere ar (merforbruk) 0
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