Behovsstyringsprosessen

Status — HID-samling, Bodg
22.05.24




Bakgrunn og hensikt

« Konkretiseringen av behovsstyring for Novari IKS bygger videre pa
resultatene av den innledende fasen, som foregikk i perioden august
2022 til september 2023.

« For at Novari IKS skal kunne utvikle, videreutvikle og forvalte felles IT-
systemer for fylkeskommunene var det derfor tydelig at
fylkeskommunene ma samordne seg, forankre behov og bestilling, og
sta samlet om retning og @nsker for digitaliseringsarbeidet

« Rammeverket fra konseptfasen er overordnet og ikke tilstrekkelig
konkret til at fylkeskommunene og Novari IKS kan ta det i bruk som et
verktay.



Arbeidsmater og status

* Har jevnlige digitale status- og styringsmgater
* Jobberifellesdokumenter

e Case



Status leveranser

Prosessflyt for handtering av behov for utvikling Pagaende arbeid

Forslagtil justering av prosess og rutiner for behovsstyringsprosessen, herunder organisering av Blir hAndtert gjennom case.

prosessteam.

Utforme forslag til bestillingsskjema. Er utviklet og blir redigerti arbeidet med case og
uttesting

Anbefaling om intern organisering/portefgljestyring i fylkeskommunene. Pagaende arbeid (Tema under NID- og HID-
samling)

Synliggjare eierskapet og hvilke instanser i kollegiestrukturen som er forankrings- og beslutningsorganeri Pagaende arbeid. Vil tegnes som et resultat av

behovsstyringsprosessen, samt rolleforstaelsen til kollegiene og nettverkene som prosess-/ prosjekteier, arbeidet

sikring av tverrfaglighet samt ngdvendige ressurser.



Status leveranser

Utrede behov for og eventuelt foresla prioriteringsprinsipper for valg av Forslag ligger klart, ma bearbeides
prosjekter for henholdsvis nyutvikling og videreutvikling.

Identifisere behovene Novari IKS har for & vurdere hvilken rolle Novari IKS Pagaende. Vi henter erfaringer fra
eventuelt kan pata seg i behovsstyringsprosessen. casene
Oppsummering av erfaringer fra brukte case. Vil vere klart etter giennomfgring av

case.



Overordnet status og utfordringer

Krevende a prioritere tid

Prosjektleder er frikjgpt, men det er utfordrende a koble pa
flere ressurser.

Gjennomfgring av case er i rute

Forankring i1 HID (og andre kollegier)
Arbeidet sluttfares ila h24 — er ikke i rute til a levere til FKK august 24.



Behov i pilotering - status

Behov

1. Overgangen fra
ungdomsskole til
videregaende
oppleering

2. Digital
samhandlings-
plattform mellom
fylkeskommunene

Beskrivelse

Frafall i videregaende
opplaering koster samfunnet
store summer hvert ar, og
feilvalg er en av arsakene til at
ungdom faller fra. Store
konsekvenser pa individ- og
samfunnsniva

Kan noe gjgres for a hjelpe
elevene pa ungdomsskolen til 3
gjere mer opplyste
utdanningsvalg?

Kan vi gjenbruke data vi
allerede har i enkelttjenester
for a forbedre veiledningen

til elevene pa ungdomsskolene
til 4 gjgre riktige valg til vgs?

Spgrsmal om Novari IKS kan
overta drift og forvaltning pa
dagens digitale

plattform samhandling.org

Status

f.

Innsikts-
arbeid
pagar

.

Forslag-
stiller

Trondelag

Rogaland/
Au Nid

Novari
IKS

Prosess-
stgtte

Beskrivelse av status

*  Forankreti FKU

» Vi fortsetter a teste ulike roller i prosessgjennomfgringen

*  Vihar veert i kontakt med UDIR for & hgre om forskning
som er gjort.

« Enansatt i UDIR har skrevet masteroppgave pa tema, vi
gnsker & snakke med henne og har sendt mail om det.

* UDIR har sendt oss videre til HK-dir, da ansvar for faget
utdanningsvalg ligger der. Vi har sendt mail og venter pa
videre kontaktinformasjon.

* Viharlaget en presentasjon som skal ut til fylkene (kan
og sendes kommune etc.) der formalet er a fortelle om
var hypotese (case) og slik innhente informasjon.

Vi gnsker a "spre budskapet" om viktigheten av a jobbe med
designdrevet innovasjon.

Gjennomfgrt oppstartsmgte mellom forslagstiller og Novari.
Prosesseier og styringsgruppe er definert.

Neste steg er a kartlegge dagens situasjon

hos Vestfold fk, som i dag forvalter N ova ri I KS

og drifter samhandling.org. o )
-tidligere-Vigo 1KS



Behov i pilotering - status

Behov

3. Likestilt arbeidsliv —
digitalisere
sertifiserings-
ordningen

4. Sikker
eksamenslgsning for
skriftlig eksamen

Beskrivelse

Behov for en felles digital
plattform for bade private og
offentlige virksomheter

Malet er 3 bidra til stgrre grad
av likestilling og mangfold i
arbeidslivet

"Sikkerheten ved skriftlig
eksamen har blitt en stor
utfordring for oss. Dette var
enkelt i den tiden vi var eneste
leverandgr av nett i
eksamenslokalene og f@r Kl ble
allemannseie. Na utfordres alle
fylkene veldig av den
teknologiske utviklinga, og de
kravene Udir stiller om vart
ansvar for sikker
eksamensgjennomfgring. Vart
gnske er at vi giennom Novari
kan fa utviklet en felles
teknologisk Igsning for sikker
eksamensgjennomfgring."

Status

Forslag- Novari IKS
stiller

Agder

Trondelag Felges opp
av seksjon
Utdanning

® 5 @

IKKE
STARTET FERDIG

Beskrivelse av status

Novari holder pa med en juridisk avklaring om dette er
innenfor selskapsavtalen til Novari

FKU har oppnevnt 3 arbeidsgrupper som gjennom vinteren

har arbeidet med ulike problemstillinger knyttet til dette:

1. utredet ulike muligheter for a sikre
eksamensgjennomfgringen slik at kandidater ikke skal ha
tilgang til KI.

2. sett pa risikoreduserende tiltak i giennomfgringen av
eksamen. Resultatet kan leses i Veilederen for
giennomfgring av skriftlig eksamen varen 2024 Veileder -
Novari IKS (vigoiks.no)

3. sett pa ulike sider ved hjelpemiddelgruppen, og som har
bistatt Nettressursgruppen i arbeidet med a redusere
antall nettressurser.

Novari IKS

- tidligere Vigo IKS


https://www.vigoiks.no/utdanning/eksamen/veileder/
https://www.vigoiks.no/utdanning/eksamen/veileder/

-ra ide til suksess —
Hva tar vi med fra gruppearbeid fra NID?

» De fleste fylkene har en fungerende
behovsstyringsprosess

« De som ikke har det er i planleggings-
/oppstartsfase

* Prosessene i fylkene er sveaert like, men
med litt variasjon og ulik begrepsbruk

« De fleste har toppledergruppe som
portefgljestyre

 Alle fylkene ma tidlig sjekke ut om et
behov er relevant for alle fylker




-ra ide til suksess —
Hva tar vi med fra gruppearbeid fra NID?

* Novari bgr ha en apen
publiseringslgsning der alle kan se alle
innspill.

« Apne spgrsmal:

* Hvordan skal vi sikre at
fylkeskommunen «tar imot» innspill
fra andre fylkeskommuner?

e Hvilken fleksibilitet skal Novari ha?

* Hvordan kjenne til fellesprosjekter
som er meldt inn til Novari?




Digdir: Legge til rette for samarbeid

/ =

Dagens BOhOVOQ » _ ‘ Levere
situasjon malbilde e e Delajere, utvicie implementere

Starte sammen Forme sammen Levere sammen

Novari IKS

Kollegiene far en mer aktiv rolle: Forankring og/eller konsensus - tidligere Vigo IKS



Ny nettside — informasjon om piloteringen

Novari IKS Hjem Nyheter Tienester Driftsmeldinger Om oss Bokmal =

- tidligere Vigo IKS

« Hjem / Samrad / Behovstyringsprosessen pilot

Behovstyringsprosessen pilot - Novari IKS (vigoiks.no)

Behovstyringsprosessen pilot - Oppdatert informasjon og siste status (forelgpig i

’
Behovsstyringsprosessen er rammeverket som fylkeskommunene har utviklet for & enes om pdf e r)
hvilke felles nye digitaliseringsbehov de skal lgse i fellesskap. Behovsstyring er en strukturert
prosess for hvordan et behov identifiseres, vurderes og besluttes for fylkeskommunene sender

en bestilling til Novari IKS. _ Konta ktlnformaSJOn

For tiden er behovsstyringsprosessen i en pilotfase hos Novari IKS.

Malet med piloten er & teste om behovsstyringsprosessen, slik den er foreslatt i forprosjektet,

fungerer etter hensikten. Novari IKS vil ogsa fa erfaringer med hva det innebaerer av ressurser - VI h ar p u bI |Se rt en f¢ rSte p rOtOtype av et d |g|ta |t
og kompetanse 3 vzere et mottaksapparat for behovene og eventuelt ta et prosessansvar. SkJe ma fO r é teSte |n nse nd | ng av be h oV

Novari IKS

- tidligere Vigo IKS



https://www.vigoiks.no/samrad/behovstyringsprosessen/
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